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运行环境 

系统采用 BS 架构，推荐在以下浏览器环境中使用，推荐分辨率为 1920*1080：  

 Google Chrome（谷歌）  

用户权益  

当您购买了信捷云平台，您会得到一份由信捷公司签发的软件使用授权，包含了您的初始用户信息，请

您在获得初始信息后尽快登录监控平台并修改。授权文件必须从信捷公司合法获取。 

用户取得了产品使用授权后，信捷公司有义务保证用户使用的合法权益，同时用户有责任保护信捷公司

的版权，用户不得随意将授权交由第三方单位或个人使用，如违背上述规定，将对此和由此带来的一切

后果负完全的责任，我公司将依照法律的相关条款追究用户的责任。 

 

免责条款 

本文档依据现有信息制作，内容如有更改，恕不另行通知。信捷公司在编写该文档时已尽最大努力保证

其内容准确可靠，但信捷公司不对本文档中的遗漏、不准确、或错误导致的损失和损害承担责任。  
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1. 平台概述 

1.1  简介 

信捷云平台依托产品多年深耕行业和广泛应用为基础，面向远程数据采集的行业应用平台，涵盖功

能包括设备接入、设备管理、数据存储、数据展示、数据分析、用户管理、维保工单、配方管理等

部分。 

平台免编程，免安装软件、无需专业技能、可快速便捷实现产品与系统的联接，打造专属物联平

台。无论何时通过 WEB、APP 实现对设备的远程数据监测、参数设置和功能控制。 

 最丰富的跨平台交互手段（WEB、APP、小程序）  

 多样快捷的连接监控方式（业务系统、地图、视频监控）  

 实时、精准的数据信息来源（4G、RJ45、支持漫游 WiFi）  

 精准高效的数据透视（柱状图、趋势图、定制数据透视报表）  

 设备间更紧密的组合联动（多台 PLC 构成的设备系统的集中监控）  
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1.2  服务对象 

 设备故障远程诊断，实时监控；  

 设备售后可靠性维护保养，如空压机售后保养；  

 试验检测设备数据真实性保障，如锂电池检测；  

 智慧城建，如污水处理、垃圾再生处理、冷库；  

 暖通、物流、智慧农业、智能家居、智能房车等行业。  

 称重、纺织等行业的配方、班次管理。 

1.3  本地寄存部署/定制  

 本地继承部署（使用客户自己的服务器，无限期）  

将信捷云一整套软件运行在客户自己的服务器，并且信捷提供以下技术支持：  

 部署服务器软件（上门/远程），保证平台正常运行；  

 提供一次技术培训，包括平台的使用、服务器的日常维护等；  

 提供一年的售后服务，包括软件的正常运行维护、logo 等信息的修改等。   

 定制 

根据客户的需求，对软件界面、布局或者一些特殊的功能等内容进行定制开发，满足客户的个性化

需求。  
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2. 硬件选择 

2.1  网络模块选型  

信捷 XC、XD 系列 PLC、触摸屏、市场主流品牌机型可通过 2G/4G/WIFI/Ethernet 方式接入云平台，

网络模块选型参考如下表：  

 XC 系列  XD 系列  信捷触摸屏  Modbus RTU  其他品牌  

A-BOX（-U） √  √  √  √  √  

A-BOX-4G √  √  √  √  √  

A-BOX-W √  √  √  √  √  

T-BOX √  √  √  √  ×  

XD-4GBOX-ED ×  √  ×  ×  ×  

4GBOX √  √  √  √  ×  

XD-WBOX-ED ×  √  ×  ×  ×  

WBOX √  √  √  √  ×  

 

 

 XD-4GBOX-ED 和 XD-WBOX-ED 需要 PLC 固件版本为 V3.4.5 以上版本；  

 XDE 系列 PLC 可直接通过自身网口访问服务器，并接入云平台；  

 信捷触摸屏连接网络模块只能通过 USB 远程下载触摸屏程序； 

 市场主流品牌产品（西门子 200smart、1200、三菱 Q 系列、5U 系列等）只能通

过 A-BOX 模块访问服务器，接入云平台。 

2.2  网络模块串口接入  

网络模块串口接入方式如下表：  

 RS232  RS485  RS422 XD 左扩展口 以太网口 

A-BOX（-U）  √  √  √  ×  √  

A-BOX-4G  √  √  √  ×  √  

A-BOX-W  √  √  √  ×  √  

XD-4GBOX-ED  ×  ×  ×  √  ×  

4GBOX  √  √  ×  ×  ×  

XD-WBOX-ED  ×  ×  ×  √  ×  

WBOX  √  √  ×  ×  ×  

T-BOX  √  √  ×  ×  √  

 

 

一般来说，信捷网络模块（4GBOX、WBOX、T-BOX）可以与其他支持标准 Modbus-

RTU 的设备相连，并接入云平台。  
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3. 软件介绍  

3.1  注册及登录 

3.1.1  注册 

通过浏览器访问域名 https://cloud.xinje.net，点击注册，进入到注册的页面： 

 

3.1.1.1  输入手机号或邮箱和验证码 

 

https://
https://
http://www.xinje.net:903/
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3.1.1.2  输入用户名和密码 

 

 

这边的用户名需在下面的 3.1.2 登陆时输入。  

3.1.1.3  输入相关的信息 

 

输入后，注册成功。 
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3.1.2  登录 

 

注册成功后进入登录界面， 登录云平台。可通过用户名密码方式进行登录，也可通过验证码方式进

行登录。 

 

如果忘记用户名和密码，点击的“忘记密码”，进入找回用户名和密码。  
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4. 首页 

 

 

4.1  GPS 地图  

 主页菜单 GPS 地图界面显示所有（添加定位的）项目及设备的地理位置。  

 项目定位以实心蓝色图标 显示，鼠标移至图标处可显示该项目名称，点击后直接跳转至对应

的项目界面。  

 设备在线以空心绿色图标 显示，不在线以空心灰色图标 显示，鼠标移至图标处可显示设备

名称、在线状态、设备信息等。  

 地图支持卫星地图。 
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4.2  信息栏  

平台信息栏总览，可以直观看到平台运行状况，监控项目设备情况。 

 

4.3  增长率统计 

平台设备日增长率，用户日增长率首页展现，经营平台运行状况。 

     

4.4  最新报警  

最新报警界面以表格形式展示，按时间显示所有项目中最新的报警信息，点击可直接跳转至该项目

的历史报警汇总界面。  
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4.5  最新维保  

最新维保界面以表格形式展示，按时间显示所有项目中最新的维保信息。 

 

4.6  平台设备型号对比  

查看各个设备总量统计，分析对比接入设备类型。 
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5. 项目查看  

 

项目菜单分块显示所有项目，项目块底部条形呈绿色表示该项目有设备在线，灰色表示该项目无设

备在线，鼠标移动至条形可查看该项目下具体的在线设备和不在线设备名称以及是否有通讯故障。  

每个项目块上最多显示 4 个用于直观展示的数据点，点击“进入组态”可跳转至该项目组态实时监

控画面，点击画面右上角可切换至数据表显示或放大至全屏。  

 

 

 若没有添加 TS 物联网设备，则项目查看只能进入网页组态。 

 若项目中添加有 TS 物联网设备，则项目查看可进入 TS VNC 画面（见下图）。 
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6. 配置  

6.1  项目配置  

配置菜单分块显示所有项目。点击添加项目，录入项目名称，可选择定位，点击保存即可完成添

加。 

项目支持导入、导出、删除、编辑，方便操作。点击箭头进入配置编辑界面。  

 

 

项目配置具体分为 6 个配置模块：设备配置、项目组态配置、报警源配置、设备状态统计、条件赋

值、报表。 
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6.1.1  设备配置 

6.1.1.1  第一步：新增设备 

点击“新增设备”，录入设备信息，红色“*”号为必填信息，录入完成后点击底部“保存”完成添

加。 

 

  

Step1：通讯设备 

可以选择对应的通讯设备：ABOX、TS5 物联网机型、4GBOX、WBOX、TBOX/GBOX、XG 系列

/XD/XL 以太网机型、TGM 系列透传 XD 系列 PLC、LAN Modbus TCP。 

 4GBOX、WBOX、TBOX/GBOX、XG 系列/XD/XL 以太网机型需填写 BOX 的 ID、密码。 

 ABOX 系列网关产品（包括 ABOX-4G，ABOX-W、ABOX-U）支持两种协议：ABOX-XNET、

以及 ABOX-MQTT。 

 TS5 物联网机型需填写 TS5 的 ID、密码以及 VNC 密码。 
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 若在 boxmanger 中配置数据点过程中启用了 MQTT 协议通讯，在平台中就可以选

择 ABOX-MQTT 设备，点击同步（如上图箭头所示），就可以同步 ABOX 中的

数据配置表，省去平台二次编辑的过程。ABOX 详细配置参考《A-BOX(-

U/4G/W)远程通讯模块用户手册》。 

 ABOX-MQTT 协议通讯“应答模式”，开启应答模式，平台会根据应答时间，定

时请求 ABOX 中发布模式为“应答模式”的数据点。（如图 A、B 所示） 

   

图 A                                                                                    图 B 

 TGM 系列透传 XD 系列 PLC ，需填写网络号、站点号、BOXID、TGM 屏的密码，网络号和站

点号是 TGM 触摸屏和 PLC 配置 xnet通讯时配置的 xnet 的参数，BOXID、BOX 密码输入触摸

屏的 ID 和密码。 
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 LAN Modbus TCP 仅供局域网本地部署的客户使用，目前的云平台是可以部署到客户的服务器

上的，部署分为广域网和局域网，广域网可以走 xnet，局域网部署的话只能用 modbustcp。只有

在局域网本地部署中可以使用。 

Step2：设备定位 

 

网关设备支持 GPS 定位功能，若模块本身自在 GPS 模块（ABOX/ABOX-U/4GBOX），可以另外订

购 GPS 天线，然后将 GPS经纬度寄存器填入配置界面中的经纬度定位寄存器出，首页地图便会根据

寄存器的经纬度信息显示设备所在位置。 

Step3：设备信息 

设备信息：点击“添加一行”，录入信息，在首页地图上移动光标至设备处可显示信息。 
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6.1.1.2  第二步：添加设备的数据块 
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菜单栏按钮功能介绍： 

 

序号 名称 功能说明 

① 监控 点击监控获取一次添加数据点当前值。 

② 编辑设备 可以修改通讯设备、寄存器定位、设备信息。 

③ 复制设备模板 可以复制创建好设备的数据点。 

④ 删除设备 可以删除设备。 

⑤ 新增数据块 
选择数据类型、编辑起始地址、设置数据块长度（每个块长度最多

200）。 

⑥ 删除数据点 
对添加好的数据块进行删除操作，删除的数据块不作通讯，减小流量开

销。 

⑦ 恢复数据点 对删除的数据点进行恢复，重新编辑。 

⑧ 保存 对配置好的数据点进行保存。 
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6.1.1.3  第三步：数据加工中心——数据源中导入设备数据点，将数据点值赋值于平台本地地址 

 

 

序号 功能说明 

① 选择需要导入数据点的设备。 

② 选择需要导入的变量组（若不选择，系统会自动生产一个变量组）。 

③ 点击导入全部，也可以选择想要使用的数据点导入。 
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6.1.2  数据加工中心 

6.1.2.1  数据源  

数据源作为信捷物模型的概念引入，将设备数据点赋值并创建平台内部地址使用，解决在设备更换/

设备勿删等情况设备数据点丢失，导致平台所有功能无法正常使用需要重新配置带来巨大的工作

量。此处多一步简单的批量导入工作，减少后期数据点丢失带来的大麻烦。 

 

功能介绍： 

① 变量组管理：创建存放数据源的容器，比如可以将数据源分类为报警数据，历史数据，组态数据

等等，方便平台配置。 

 

② 监控：数据源可以对设备原始数据进行加工计算，此处监控可以展示加工后数据结果。 

③ 添加：点击添加可以对单个设备数据点进行详细数据加工。 
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④ 批量添加：可以批量导入设备数据点变成平台数据源，会将数据源默认属性填写为十进制，可读

写，上下限根据数据类型决定，关闭云计算和多段字符串功能。若想再配置，可以选中单条数据源

进行配置。 

 

6.1.2.1.1 多段字符串 

多段字符串功能即会根据寄存器的值显示对应的字符，例：值为 0 时想在组态上显示温度报警，字

符串处编辑值为 0，多段字符为温度报警即可。如图： 
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支持逆运算：选择“是”即在组态数据显示输入字符“温度报警”时会给对应寄存器写 0； 

选择“否”即在组态数据显示输入字符“温度报警”无效，只允许输入配置的“0” 

“1”值。 

6.1.2.1.2  数据计算 

值缩放：即显示值（y）=斜率（a）*读取值（x）+截距（b) 

比例转换：多用于模拟量数字量转换。根据平台显示公式作运算。 

 

6.1.2.1.3  值变化记录 

启用此功能后，可记录数据点变化情况和变化时间。变化记录可在日志-值变化日志中进行查看。 
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6.1.2.2  项目页展示的数据配置 

选择需要在项目界面设备块上展示的数据，最多 4 个，确定后可在项目页直观显示。 

 

6.1.3  报警源设置 

可以根据数据点状态自由配置报警发生条件，满足报警条件时，可在报警中查看。 

 

项目 功能说明 

名称 可以配置报警名称。 

报警等级 分为普通、一般、警告、严重 4 个。 

设定报警条件 
可以根据线圈 ON/OFF、寄存器值比较来判断报警是否发生。（满足条件时记

录报警任务）。 

是否生产工单 报警可以关联工单，报警发生时，自动在工单系统中创建一个维修单。 

报警任务发生时

记录的数据点 
可添加报警发生时的关键参数，直接选择编辑好的数据块中的数据点。 

用户描述 可以编辑报警发生时供操作工解决报警的描述。 
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6.1.4  设备状态统计 

点击新增模板→配置模板信息→点击保存。可在数据分析>>设备状态统计中查看。 

 

项目 功能说明 

名称 为状态统计模板名称。 

模板 
配置寄存器/线圈值对应的不同状态字符串。平台会根据寄存器的值统计相应

的状态。 

选择数据点 
即选择设备配置数据块中代表设备状态的数据点，平台会根据数据点的值所对

应的状态字符串记录设备的各个状态的时长。 

6.1.5  条件赋值 

点进“新增条件赋值”进行配置。条件赋值功能是作用于在网关设备在平台上实现云端数据传送，

及可以实现在云端将网关 A 通讯的 PLC-A 的数据传输到网关 B 下通讯的 PLC-B 中。 
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项目 功能说明 

名称 可以编辑此条件赋值（值传送）的名称。 

（被写入）数据 选择配置设备中需要被通讯的值。 

写入值 
即写入（被写入）数据的值，可以选择常量，也可以选择其他或同一网关下

设备的变量数据点。 

周期执行 写入值按照设定周期对（被写入）数据进行赋值。 

条件执行 写入值按照设定逻辑条件对（被写入）数据进行赋值。 

6.1.6  报表  

点击“新增报表”，录入名称、数据，云端自动计算生成年、月、日报表，可在数据分析>>报表中

查看。 

 

 

绑定数据点只需要是 PLC 中产量累计寄存器，不需要 PLC 作每日运算生成每天产

量，平台会根据累计寄存器中的值每天做减法生产当日的产量，再对每日的产量进行

累加生产月报表，年报表。  

6.1.7  多重变量背景 

点击“新增变量块”进入变量块配置页面。多重变量背景主要用于单个组态控件绑定绑定一组数据

点，通过变量选择控件指定具体变量进行显示显示。 
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项目 功能说明 

添加一列 添加一列变量，相同列表示相同的数据含义。组态绑定时，绑定列名。 

添加一行 
添加一行变量，每行表示一组新的数据点。组态绑定时，用于指定该组态所绑变量

组中的具体数据点。 

6.1.8  GPS 定位轨迹 

点击“新增轨迹”进入轨迹配置页面。设置经纬度数据采集方式：周期性采集、条件性采集、指定

时间采集。点击‘添加一行’可新增一条 GPS 轨迹，可分别设置经纬度数据点位，以及轨迹颜色。 

 

6.1.9  TS5 设备快速添加 

除了可以在 PC 端添加 TS5 物联屏外，还可以通过微信小程序扫描二维码方式进行快速添加。 

1）二维码制作 

打开 TouchWin Pro 工具，选择“二维码”控件，在二维码内容中，输入

“https://cloud.xinje.net/device?id=3721582088B776554”，其中‘3721582088B776554’为 TS5 ID

号，‘https://cloud.xinje.net/device?id=’为固定前缀。 

 

https://cloud.xinje.net/device?id=3721582088B776554
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2）扫码功能 

点击微信小程序项目总览页面右上角的扫描按键，开启扫描功能。 
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3）设备添加 

扫码进入设备添加页面，可选择将设备添加到已有项目或者新建项目进行添加。 

 

导入新项目：编辑项目名称，选择项目所在分组，编辑设备名称、TS5 密码、TS5 VNC 密码，其中

TS5 ID 通过二维码自动录入，即可完成设备添加。 
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导入已有项目：选择所属项目，编辑设备名称、TS5 密码、TS5 VNC 密码，其中 TS5 ID 通过二维码

自动录入，即可完成设备添加。 
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6.2  组态页面配置 

页面组态配置如图配置→项目配置→进入组态进行配置。 

 

进入组态后如图所示有类似触摸屏软件编辑器的界面。 

 

序号 名称 功能说明 

① 工具栏 可以用于组态界面图层，以及控件对齐，组合等操作。 

② 页面添加栏 可以新增页面，以及对页面导入导出等操作。 

③ 控件栏 
提供控制元件，供客户画组态界面，通过托拉拽，双击元件进行数据点绑

定等操作。 

④ 图库 
支持自定义图库上传，图片格式支持 png，jpg，gif，bmp，大小不能超过

1M。 

⑤ 模拟发布 组态编辑完成，可以在编辑区仿真，发布组态工程。 
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6.2.1  画面编辑快速入门 

点击 ，录入画面名称。若不画手机端组态，则手机端默认显示 PC 组态画面。添

加手机端编辑完成，手机上显示新增的手机端组态监控画面，不会显示 PC 端组态。画面信息可删

除、编辑、导入、导出。 

 

点击新建画面进入组态编辑界面。可利用功能栏现有控件及上方功能键进行丰富的组态编辑，鼠标

选中控件，按住直接拖拉至编辑区，双击修改配置属性。编辑完成可以点击 查看组态效果，

完成后点击 有效。  

6.2.2  控件介绍 

更详细的控件使用方式请搜索或扫描下方二维码关注“信捷技术”公众号点击“工业互联网”版

块。 

 

6.2.2.1  基础元件 

基础元件：直线，圆，矩形，文本，图片，折线，多边形（折线/多边形按住 ctrl+鼠标左键截断），

表格~new。拖拉至编辑区，双击修改属性，可放大缩小。  

6.2.2.2  基础控件 

基础控件：按钮、指示灯、按钮指示灯、数据显示、数据输入、数据控制、组合框输入、滑动输

入、画面跳转、变量图片。 

 按钮/指示灯/按钮指示灯 

名称 功能说明 

基本样式 
可以设置位置、大小、角度、透明度、显示状态、控件样式、标签文本。 

注：图片状态即对应数据源处指示灯显示的状态。 

数据源 
对按钮指示灯进行数据点绑定、执行事件选择。 

注：字变量按位索引及将字变量类型拆成 16/32 位单独对其中某一位进行操作。 
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名称 功能说明 

执行事件：包括取反，置位，复位，设置常数，递增，递减。 

支持字变量多状态指示灯。 

控制设置 
条件使能满足配置条件才能在组态界面对控件进行操作。 

注：条件使能，当满足配置条件时，控件才可以操作。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

动态行为 可以根据设定条件/比例移动将控件在组态界面上移/旋转。 

 数据输入/数据显示 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、控件样式、文本样式。 

数据源 

可以进行变量绑定、单位显示、变量名称显示、显示设置（整数位/小数位保留，

上下限限制）。 

注：单位/变量名称会读取设备配置中数据点的信息。 

显示设置，只显示设定的整数位，小数位，例如设置当前值为 1234.56 设置整

数位 3 位整数位 1 位，显示值即为 234.5；设置了小数输入值 12.3，实际写入

寄存器值为 123。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

动态行为 可以根据设定条件/比例移动将控件在组态界面上移/旋转。 

 数值控制 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、控件样式、文本样式。 

数据源 
可以进行变量绑定、变量名称显示、执行设置、显示设置。 

注：执行设置 ，配置每次点击上下对数据加减值。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

动态行为 可以根据设定条件/比例移动将控件在组态界面上移/旋转。 

 组合输入 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、控件样式、文本样式。 

数据源 

可以进行变量绑定、变量名称显示、执行设置、显示设置。 

注：执行事件可以设置下拉列表输入值和前端显示字符，即配置输入值为：0 显示

字符：零度，前端选择“零度”就对绑定寄存器写入 0。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

动态行为 可以根据设定条件/比例移动将控件在组态界面上移/旋转。 

 滑动输入 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、控件样式、文本样式。 

数据源 

可以进行变量绑定、变量名称显示、滑动设置（可以设置滑动上限滑动的方式）。 

注：滑动设置分为节点滑动和比例滑动，节点滑动：根据设置的节数，根据上下限

计算出每节设定的值；比例滑动：最小滑动为上下限范围 1%。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

动态行为 可以根据设定条件/比例移动将控件在组态界面上移/旋转。 
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 画面跳转 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、控件样式、标签文本。 

数据源 
可以进行弹出画面/画面跳转绑定、弹出/跳转画面的选择。 

注：弹出框的关闭需要用高级控件—功能键来完成。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

动态行为 可以根据设定条件/比例移动将控件在组态界面上移/旋转。 

 变量图片 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度。 

数据源 

对变量图片数据点绑定、状态数选择、满足状态展现的图片选择。 

注：字变量按位索引及将字变量类型拆成 16/32 位单独对其中某一位进行操作。 

控件会根据条件显示绑定的图片。 

 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

动态行为 可以根据设定条件/比例移动将控件在组态界面上移/旋转。 

6.2.2.3  高级控件 

高级控件：环形图、棒图、流体、轮播动画、历史曲线、实时曲线、日期时间、实时事件、历史事

件、天气、视频控件、功能键、功能域。拖拉至编辑区，双击修改属性。视频监控中调用的地址为

萤石云的视频直播地址。（目前只能调用萤石云的视频直播） 

 仪表盘 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度。 

一般属性 对控件进行填充方式设置、最大最小值设置、变量绑定。 

扩展属性 刻度设置、显示百分比设置、达到上下限变色设置。 

 环形图/柱状图 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、控件填充色/背景色/边框色设置。 

一般属性 对控件进行填充方式设置、最大最小值设置、变量绑定。 

扩展属性 刻度设置、显示百分比设置、达到上下限变色设置。 

 流体 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、透明度、流体样式设置。 

流动使能 对流体流动方式选择。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 
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 变量图片 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度。 

动画素材 添加动画素材图片。 

动画设置 

对动画素材图片切换轮播方式设置。 

注：单程模式：绑定的素材图片进行 0-1-2 循环切换。往返模式：绑定的素材图片

进行 0-1-2-1-0 循环切换。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 历史曲线 

名称 功能说明 

基本样式 

可以设置位置、大小、角度、透明度、样式（折线图/柱状图/行程图）、刷新周期

设置。 

注：刷新周期设置，可以设置秒/分/时/日/月/年，只有在前端组态打开的时候记录

数据点，组态关闭重新打开，会重新进行统计计算。即此数据不记录数据库。 

数据源 进行曲线变量进行添加，和曲线颜色设置。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 实时曲线 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、样式（折线图/柱状图/饼图）。 

数据源 进行曲线变量进行添加，和曲线颜色设置（前端组态 2s 刷新一次最新数据）。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 日期时间 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、文字样式、透明度。 

数据显示 可以选择显示日期+时间/日期/时间。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 滚屏文字 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、文字样式、透明度、背景色、滚屏文字内容。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 内嵌网页 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、透明度、网页加载网址。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 超链接 

名称 功能说明 

基本样式 
可以设置位置、大小、角度、透明度、显示状态、控件样式、标签文本、跳转网页

地址。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 
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 实时事件 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、标题内容。 

实时事件 
选择事件触发数据点、满足条件、满足条件后显示的事件信息。 

注：组态打开时满足条件事件显示，条件不满足事件消失。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 历史事件 

名称 功能说明 

基本样式 可以设置位置、大小、角度、透明度、标题内容。 

历史事件 

选择事件触发数据点、满足条件、满足条件后显示的事件信息。 

注：组态打开时满足条件事件显示，条件不满足事件不消失，事件第二次满足时会

再次记录，关闭浏览器后事件信息全部清除。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

 功能键/功能域 

名称 功能说明 

基本样式 
可以设置位置、大小、角度、透明度、显示状态、控件样式、标签文本。 

注：功能域在前端不会显示，会根据设置的触发条件，来对功能进行操作。 

功能 可以设置置位/复位/取反线圈、设置数据、画面跳转、打开/关闭弹窗功能。 

显示设置 条件显示满足配置条件才能在组态界面显示此控件。 

6.2.2.4  图库 

图库包括系统图库和用户图库，如果用户想添加自己的图库，可以点击菜单栏中 图标，然后点击 

用户图库就可以添加用户自己的图片。（目前不支持批量添加） 

 系统图库 
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系统图库提供部分 SVG 样式，点击右侧样式栏指示灯①处可新增指示灯状态，选中指示灯状态在②

处可以更改显示指示灯的状态颜色，画布上每个指示灯样式可以独立设置。 

 用户图库 

用户图库提供存储区存储供客户上传自己的素材图库。 

 

6.2.2.5  视频监控接入操作 

1、 首先访问萤石云官网，输入登录帐号及密码。点击开放平台。 
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2、 再点击“控制台”，进入萤石开放平台。 

 

3、 然后查看“设备列表”。 

 

4、 点击“直播地址/监控地址”。两种播放接口，哪个流畅选择使用哪个。 

① “直播地址” 

将 HLS（URL）的接口（后缀.m3u8）复制到云智造“视频”控件视频地址栏中使用。 
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② “监控地址” 

Step1： 我的账号>>应用信息中>>复制 AppKey到“视频”控件“AppKey”中； 

 

Step2：我的账号>>应用信息中>>复制 Secret 到“视频”控件“Secret”中； 
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Step3：设备列表>>监控地址>>复制地址测试内直播源地址到“视频”控件中。 
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6.2.2.6  多重变量控件 

控件新增“启用多重变量背景”功能，启用此功能后，可选择所配置的多重变量背景任务并绑定背

景变量（列），并通过多重变量控件进行变量组（行）的选择。 

 

变量指定控件 ：按钮控件，配置多重变量背景任务及变量组（行），可使当前组态画面内，绑

定相同变量背景任务的控件，显示变量指定控件所绑定的变量组。 
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变量选择控件 ：下拉列表选择控件，配置多重变量背景任务。点击此控件时，下拉展示配置背

景任务下的全部变量组（行）名称，选择变量组（行）名称后，可使当前组态画面内，绑定相同变

量背景任务的控件，显示变量指定控件所绑定的变量组。 

 

变量索引名控件 ：文本显示控件，配置多重变量背景任务。用于显示当前页面中，与该控

件所多重变量背景任务所选中的变量组（行）名称。 
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6.3  数据采集配置 

编辑好的历史数据会将所配置的数据点按照配置的逻辑存储在云端 MYSQL数据中，可以在数据分

析→历史数据中查看。数据表格支持导出 excel 文件。 

配置演示： 

1、 点击新增历史数据 进行数据保存任务的创建。 

 

2、 配置①②③内容完成任务创建。 

① 名称：编辑任务的名称。 

② 设定任务条件：设定数据点采集条件。 

 周期性：可以按设定周期对数据点进行采集，最小设定周期 2 秒。 

 
 条件性：可以根据变量值满足设定条件时，对数据点进行采集。 
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 指定时间：可以根据设定的时间（闹钟机制），对数据点进行采集。 

 

③ 满足条件记录数据点：可以选择项目中设备配置好的任意数据点，当满足②所配置的条件数据点

便会进行保存。 
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6.4  多功能报表配置 

多功能报表对比项目配置内报表支持跨项目数据点选择，方便对比数据、支持更多的采集方式、支

持更多数据统计方式。可以在数据分析→多功能报表看板中查看。 

配置演示： 

1、 点击新增 报表进行数据保存任务的创建。 

 

2、 配置①②③④内容完成任务创建。 

① 名称：编辑任务名称 

② 统计方式：设置报表统计方式，目前支持两种，若有特殊统计方式，可联系信捷当地业务员反

馈。 

 日统计：报表采集最终结果以天为单位计算，每 5 分钟刷新一次数据，在 24:00 统计当天的

数据。 
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 时间段统计：报表采集最终结果以设定的时间段为单位计算，每 5 分钟刷新一次，时间跨

度不允许超过 24 小时，统计每个数据点的值，常用于班次报表统计。 

 

③ 存储方式：根据采集数据点的计算规则，若有更多采集规则请联系信捷业务员反馈。 

 

 寄存器清空：即统计寄存器值在每次最终采集完会作清 0 操作，系统根据每次采集的值相

加生成日月年报表。 

 寄存器累加：即通寄存器值在每次最终采集完成不会清 0，系统根据每次采集的值减去前一

天（前一时间段）采集的值生成当日（当时间段）的值，最后生成日月年报表。 
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7. 组态大屏 

组态大屏可以将客户编辑好的画面组合排列成一块展示屏进行展示。 

Dap  

 

7.1  大屏配置 

点击功能栏大屏配置界面的新增大屏按钮 ，对添加大屏进行配置。 

 

序号 名称 功能说明 

① 名称 可以编辑大屏名称，常以一个现场的项目进行归纳。 

② 排列规则 可以设置大屏行列排序个数。最多不超过 16 个画面。 

③ 项目画面 可以点击项目勾选项目中画面按排列规则进行画面展示。 
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7.2  大屏查看 

 

序号 名称 功能说明 

① 大屏选择 可以在大屏选择处选择刚刚编辑好的大屏进行展示。 
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8. 数据分析  

8.1  历史数据  

历史数据功能块，可按照自主选定的时间段，查询数据采集配置中配置的采集任务，支持以表格、

折线图、柱状图三种类型显示。表格可导出成 Excel。  

 

选择开始时间和结束时间，选择需要查看的数据采集任务，点击查询。表格、折线图、柱状图可任

意切换。  
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8.2  设备状态统计 

设备在线状态统计是记录网关下所监控的设备的运行状态，运行状态可以根据配置中设备状态统计

配置中配置的模板进行过统计。支持阶梯图查看状态切换时间点，饼状图查看各状态时常对比。 
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8.3  设备状态统计 

设备在线状态统计是记录网关下所监控的设备的运行状态，运行状态可以根据配置中设备状态统计

配置中配置的模板进行过统计。支持甘特图和表格查看状态时长，饼状图查看各状态时长对比。 
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8.4  报表  

报表数据，云端报表数据点对应 PLC 中的报表数据寄存器，PLC 中寄存器数据一直累加，云端每天

0 点自动进行计算，生成每天的产量并记录。可以按日、月、年查看报表，支持表格、折线图、饼状

图、柱状图四种方式显示。 需要统计的数据点，在项目配置→ 报表中进行配置。 
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8.5  多功能报表看板 

对比普通报表功能，多功能报表支持在一个界面布置多个图标，以看板形式进行呈现，方便客户对

比报表数据。 

 

 

配置演示： 

1、 点击  之后，出现 ，点击新增模块可以在原有看板基础上

新增新的图表。配置①②③完成配置。 
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① 选择需要展示的图表； 

② 图表展示字段可以自定义； 

③ 图表在看板上以全屏展示还是以半屏展示。 

2、 在看板图表上点击 可以对单个图表进行编辑， 可以对此图表进行删除操作。 

 

目前看板暂不支持拖动调整顺序，请等待版本更新。 

8.6  GPS 地理轨迹 

GPS 地理轨迹可展示配置点位运动轨迹，可选择查询时间范围、项目、轨迹任务。 
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9. 报警  

报警功能栏中，会将项目中配置好的报警源设置中的报警任务触发时进行统计。 

9.1  当前报警汇总  

饼图按报警数显示每个项目报警数占全部的比例，光标移至饼图可查看项目名称、报警数量、所占

比重。柱状图显示最近 24 小时内的每两小时时间段内的报警数量。实时报警以列表形式呈现所有项

目中的最新报警，可点击下拉框选择指定的项目查看相应报警信息。  
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9.2  历史报警汇总  

柱状图分别按月显示最近一年内的报警数，和按天显示最近 30 天内的报警数，光标移至柱状图可查

看具体的报警数量。  

 

 

历史报警信息查询，选择开始时间和结束时间，点击项目、状态、级别等查询条件，最后点击查

询。 
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9.3  报警短信推送 

在设备配置中配置报警的内容后，首先点击右上角的用户名下面的设置，然后点击推送，选择相应

的需要推送报警的项目。当报警任务满足时短信会发送给用户名所绑定的手机上。 
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9.4  微信公众报警推送 

在设备配置中配置报警的内容后，首先点击右上角的用户名下面的设置>>点击推送>>打开微信公众

号警报开关>>扫码关注“信捷电气”微信公账号>>绑定平台推送帐号。 

 

 

 



信捷云平台-云智造（V4.2）用户手册                                                        10 维保 

57  

10. 维保  

10.1  维保提交 

用户可以在此处报修，可以派单，派单后维修人员可以在我的工单接单，并且选择完成工单。 

10.1.1  添加报修 

具有报修权限的用户，可以在 WEB、手机 APP 上创建设备报修。 
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10.1.2  删除报修单（废单） 

点击删除，可以对报修进行删除，该条报修作为废单处理。 

 

10.1.3  派单/取消派单 

具有派单权限的用户，可以在 web、手机 APP 上进行派单，派单后将会生成一条工单，在【工单管

理】里将能够看到具体的工单详情。若派单派错售后人员，管理员也可以取消派单。 
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10.1.4  接单/转交 

在 web、手机 APP 上，具有工单权限的用户，在【我的工单】里可以查看到被指派给自己的工单，

或者将此工单再转交给自己的子用户，并且能收到一条维修/维保工单的消息。 
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10.1.5  完成 

在 web、手机 APP 上，具有工单权限的用户，在【我的工单】里可以查看到被指派给自己的工单，

接单后，当完成工单后，可以点击完成，并附上维修报告。 

 

10.2  维保计划 

用户可以根据出厂时间制定维保计划，到期后，可以进行派单，并且维修人员可以在 APP 上处理工

单。 

10.2.1  添加计划 
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例：保内维保时间：1 年 

维保周期：3 个月 

开始维保时间：2018 年 2 月 10 日 

提前派工单时间：3 天 

当前时间 2018.2.10 2018.5.7 派单

2018.8.7��2019.2.10

开始维保时间

未开始 执行中 待维保 已派单

提前三天通知时间

接收通知，进行派单

下次维保时间
接单后完成

下次维保时间
接单后完成

执行中

待维保已派单

接收通知，进行派单

提前三天通知时间最后一次维保时间

2018.5.10

勾选到期停止

不勾选到期停止

停止

保外维保

 

 

只有待维保状态的计划，才可以进行派单处理，同时派单后会生成一条工单。 

10.2.2  计划派单 

点击派单，对待维保状态的计划进行派单。 
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10.2.3  计划接单/转交 

在 web、手机 APP 上，具有工单权限的用户，在【我的工单】里可以查看到被指派给自己的工单，

或者将此工单再转交给自己的子用户，并且能收到一条维修/维保工单的消息。  

 

10.2.4  完成 

在 web、手机 APP 上，具有工单权限的用户，在【我的工单】里可以查看到被指派给自己的工单，

接单后，当完成工单后，可以点击完成，并附上维修报告。 

 

 

 

 



信捷云平台-云智造（V4.2）用户手册                                                        10 维保 

63  

10.3  工单管理 

在【工单管理】可以查看工单详情，包括工单信息、流程、报告等。 

 

10.4  我的工单 

所有指派给“我”的工单都在这里，在此处可以接收工单、对工单标记已完成、填写维修报告/维保

报告。同时这些操作在手机 APP 上也可以操作。 
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11. 配方 

云平台配方功能，支持源数据存储数据库，数据储存量远超触摸屏，灵活筛选自动下发。 

11.1  配方任务创建 

点击新建配方。进行配方任务的创建。 

 

11.2  配置源数据 

点击配方任务编辑按钮进入编辑。 
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配置源数据列表如下： 

 

序号 名称 功能说明 

① 数据类型 点击 可以插入一行/删除一行，添加完成后，编辑*数据类型（必

填），可以配置名称（非必要填写） 

② 索引名称 
编辑每一行数据的具体含义，在下发规则处，可以按照编辑名称进行对配

方起始行的检索。 

③ 数据内容 编辑配方具体数据，数据存储云端数据库，安全稳定，不易丢失。 

11.3  配置目标地址 

点击 对目标地址进行配置，即源地址数据需要写入的变量寄存器数据点。 

 

序号 名称 功能说明 

① 添加行 由于列数源地址表格已经配置完成，这里只需要增加目标地址的行数
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序号 名称 功能说明 

即可。 

② 绑定下发数据点 即绑定源数据下发的目标地址点。 

11.4  配置下发规则 

点击 ，对源地址对目标地址的数据下发进行逻辑规则添加。 

 

序号 名称 功能说明 

① 规则名 对此条规则命名，比如：早班生产、圆形生产等等自定义。 

② 

源地址起始索引 即配置的目标地址起始第几个。 

源地址长度 即从起始索引开始多少条进行下发。 

目标地址起始索引 即下发的目标地址起始第几个。 

③ 下发完成标志位 
当配方下发成功时，平台会置 on 此标志位，供系统进行下一步操

作，以防下发失败导致设备生产废品。 

④ 条件配置 

周期性：可以指定下发的时间点。（如图 A） 

变量：可以按照满足变量条件时下发，比如线圈 ON/OFF，或者寄存

器值满足判断符条件。（如图 B） 

 
图 A 
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图 B 

 

例 1：目标地址起始索引配置：常数/3 

源地址长度 配置：常数/2 

目标地址起始索引配置：常数/4 

此时当满足条件时，就会将源地址索引 3-4 行内的参数数据下发给目标地址 4-5 行配置的寄存器。 

例 2：源地址，起始地址，目标地址绑定的是变量，此时会根据寄存器的值作为条件，实现源地址对

目标地址的下发。 

注：若目标地址起始索引绑定的变量是“中文字符”类型，那么会对索引名称进行筛选。 
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12. 分期配置 

添加分期任务→分期时间到未解锁→锁机标志位写 ON→程序利用此标志位+网关通讯标志+网关连接

标志进行锁机→客户输入当期解锁密码→锁机标志位自动写 OFF→设备可正常运行。 

12.1  分期配置 

分期配置处新增分期任务，可以对设备进行锁机。点击 可以创建分期任务。 

 

序号 名称 功能说明 

① 任务名称 编辑分期任务名称。 

② 项目选择 选择分期项目。 

③ 设备选择 选择需要分期的设备。 

④ 锁机标志 BOOL变量，到期未解锁会对此标志写 ON。 

⑤ 添加 添加单期锁机时间。 

⑥ 批量添加 可以多期添加锁机时间。 

⑦ 删除 选择分期期数进行删除操作。 

⑧ 动态密码 勾选情况下添加/批量添加分期，密码会自动生成。 
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12.2  分期查看 

用于客户解锁设备使用。 

 

序号 名称 功能说明 

① 单期解锁 可以解锁当期任务。 

② 多期解锁 可以解锁多期分期，若想解锁至第 8 期，只需要输入第 8 期的密码即可。 

 

 

 当逾期多期状态/分期只允许客户多期解锁。 

 手机端敬请期待。 
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13. 生产进度管理 

创建设备模板 创建生产订单 派单 接单 完成 归档

 

13.1  任务模板 

任务模板创建生产设备/零件的模板，编辑生产模板的部件列表以及各部件用时，便于生产任务作时

长统计。 
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13.2  生产任务 

13.2.1  新增任务 

由平台管理员添加生产任务。 
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序号 名称 功能说明 

① 生产任务 定义任务名称，例如：xxx 订单。 

② 模板选择 添加此次任务需要生产的设备/零件模板，以及数量。 

③ 预计周期 由车间管理员填写预计生产时间。 

④ 参考时长 由生产一个模板需要的用时*数量累加的一个系统提供的时长。 

⑤ 表单设计 在创建完任务后，可以编辑一下此任务对应订单信息，用于归档记录。 

13.2.2  任务派发 

平台管理员可以对任务进行派发，将任务派发给子用户具体实施执行。 
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13.3  任务管理 

创建的订单信息完成度情况，派接单情况等信息都可通过任务管理进行归档查看。 
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13.4  我的任务 

子用户在我的任务中，可以对管理员派给自己的订单进行接单或者转交工作。 
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 在接单后，点击任务编号可以展开任务信息。 

 点击“完成”可以展开设备/零件模板的部件列表。 

 每次部件处点击完成，则记录当前部件完成时长。 

 只有子部件全部完成，才能点击完成母部件。 

 当所有部件全部点击完成后，即设备/零件模板完成数+1。零件全部完成。 

 任务完成后，记录总时长，与预计时长作比较判断超时完成和未超时完成，进行归档记录。 
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14. 用户及授权 

14.1  项目分组 

每一个帐号都可以创建多个树模型，可以选择一个设定为主树，在项目查看中查看时候，可以根据

自己设定的树进行分类查看。 

 

14.1.1  树的创建以及使用 

1、 在用户及授权功能栏选中树结构管理，点击 创建一个树模型。 
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2、 选中创建的树模型，对树模型进行配置。 

 

3、 在右侧项目中选中项目，鼠标左键点击拖动至树模型配置的节点处进行分类管理。 
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14.2  用户管理 

用户管理中显示当前账号下管理的所有子用户。通过手机号注册登录的帐号为顶级总帐号，新

增用户为下级帐号作为该帐号的下属帐号，上级帐号可对下级帐号进行删除、编辑、分配角

色、分配树以及树节点下的项目以及项目画面。 

14.2.1  用户的创建 

1、 点击新增用户 ，创建一个用户，用户名会和手机号进行绑定，方便短信报警推送。 

2、 点击 分配一个角色。角色具有的权限将会被词用户帐号继承。 

3、 点击 对项目进行分配。选择树模型→项目勾选→画面勾选。分配后，创建的用户只能看

见被分配的树、项目、画面。 
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14.3  角色管理  

用于创建新角色，方便查看。创建者可对管理的角色进行删除、编辑。创建角色时，点击“新增

角色”，录入角色名称，点击保存完成创建。 

 

14.4  角色权限分配 

角色权限分配，对所有角色进行详细的分配查看和操作权限。选中角色，勾选权限，点击保存完

成该角色的权限分配。  
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15. 日志  

15.1  用户日志  

选择开始和结束时间，输入用户名，点击查询，可查看包括本身在内的所有一级和二级用户的登

录和用户及授权管理信息记录。  

 

15.2  操作日志  

选择开始和结束时间，输入用户名，点击查询，可查看包括本身在内的所有一级和二级用户的项

目设备操作信息记录。  
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15.3  配方日志  

选择开始和结束时间，项目，下发情况和创建人（非必要条件），可查配方下发的具体情况。  

 

15.4  网关日志 

选择开始和结束时间，项目，设备（单选），可以查看网关设备的在离线情况。 
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15.5  值变化日志 

选择开始和结束时间、项目、点位（可多选），可以查看点位数据的变化情况。 
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16. 设置  

16.1  修改用户名  

点击设置>>账户，录入新的用户名，输入密码，点击“修改用户名”，退出后使用新的用户名

重登即可。  

 

16.2  上传头像  

点击设置>>账户，点击或拖拽图片至指定位置，点击“上传头像”即可。  
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16.3  修改标题  

点击设置>>账户，输入新的标题，点击“修改标题”。  

  

16.4  修改密码  

点击系统设置>>安全，输入原密码和新密码，点击“修改密码”。  
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16.5  手机号/邮箱解绑与换绑 

点击系统设置>>安全，可将账号绑定手机号/邮箱，也可将已绑定的手机号/邮箱进行换绑。 

 

16.6  修改主题  

点击设置>>主题，可切换为酷黑主题界面。  
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16.7  注销  

点击设置>>注销（需要短信验证），注销账户后平台所有关于该帐号的信息会全部删除！  

 

16.8  U-WEB 

点击系统设置>>U-WEB，可以自己定义左侧导航栏内容，不需要的功能可以隐藏。 
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16.9  忘记用户名/密码 

点击首页“忘记密码”，输入手机号/邮箱，验证码，重置密码后，修改成功就可以使用了。 
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17. 消息中心 

 

平台更新维护信息都将发布在消息中心。 

 



信捷云平台-云智造（V4.2）用户手册                                            18 APP 和微信小程序 

89  

18. APP 和微信小程序 

 

云智造 4.2 提供安卓和 iOS 版本系统的 APP，以及微信小程序，支持手机浏览器登录查看。 

 安卓 APP 

安卓手机微信搜索并关注公众号“信捷电气”，进入公众号点击“产品服务”-“云智造”，下载安

装 4.2 版本；也可以通过官网下载，官网下载中心搜索“云智造”，选择“云智造 4.2”并下载即

可。支持安卓 7 以上的版本。 

  

 苹果 APP 

苹果手机要求系统是 iOS 13.0 或更高版本，打开 APP Store 直接搜索“云智造”，下载安装。  
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 微信小程序 

微信主页下拉搜索“云智造 4”，扫描微信小程序。    
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手册更新日志 

手册的资料编号及版本信息记录于本手册封面的右下角，关于手册的改版更新记录如下： 

更新日期 资料编号 变更内容 

2023.12 MC12 20231220 1.0 云智造 4.2.3 用户手册首次发布 
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地址：江苏省无锡市滨湖区建筑西路 816 号 

总机：0510-85134136        传真：0510-85111290 

网址：www.xinje.com        邮箱：xinje@xinje.com 

全国技术服务热线：400-885-0136 
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